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Uvod
|. Zakonodaja
Il. Praksa in izkusnje v Mercatorj
V. Zakljucek

5 Nercator
Ze 65 let




|. Uvod

e Hrana + zrak + voda = osnovne dobrine

5 NMercator
Ze 65 let
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|. Uvod

potrosniki danes: zahtevnejsi-izobrazeni-
racionalni

?: Ali se potrosniki pri racionalizaciji nakupov in
moznostjo dostopanja do razlicnih informacij o
zivilih, zaveda 0 | omena dobrme VARNA HRANA?

5 NMercator
Ze 65 let
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|. Uvod

. Zakonodaja - vsi nosilci Zivilske dejavnosti (NZD)
MORAJO zagotavljati skladna in varna zivila

« temelj je ucinkovit notranji nadzor na nacelih
sistema HACCP

5 NMercator
Ze 65 let
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|. Uvod

* Recesija - kakovost surovin, frekvenca
monitoringa

* Dejstvo: prehranske afere se dogajajo:

- 100 % varnosti zal ni

- velik vpliv na zdravje potrosnikov

- razkrijejo goljufive ali zavajajoce postopke
» Hote ali nehote CLOVEK p~~~-*s"*~ NAJVECJE

TVEGANJE za varnost zivil /"‘2\
\‘/

|BIOHAZARD|

5 Nercator
Ze 65 let ;
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ll. Zakonodaja

* Uredba (ES) st. 178/2002 o dolocitvi splosnih nacel
in zahtevah zivilske zakonodaje, ustanovitvi
Evropske agencije za varnost hrane in postopkih, ki
zadevajo varnost hrane:

- obravnava splosna nacela in zahteve zivilske
zakonodaje

- ustanovila Evropsko agencijo za varnost hrane

- doloca postopke, ki zagotavljajo varnost hrane in
krme
- prost pretok varnih in kakovostnih zivil ter krme

pomemben vidik notranjega trga EU

5 Nercator
Ze 65 let
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ll. Zakonodaja

« Za zagotavljanje varnosti zivil je potrebno
obravnavati vse vidike proizvodnje v zivilski verigi
in zagotavljanje neprekinjene hlajene verige, ce
je to za doloceno hrano, pomembno

» Zivilska veriga = primarna pridelava + predelava
+ prodajo do potrosnikov

« Vsak clen zivilske verige
ima potencialen vpliv na
varnost zivil




ll. Zakonodaja

* ANALIZA TVEGANJA:
- 0cena tveganja k "\'
- obvladovanje tveganja ‘ . '

- obvescanje o tveganju

 zagotavlja sistematicno metodologijo za
dolocitev ucinkovitih, primernih in ciljanih
ukrepov za varovanje zdravja potrosnikov

 je temelj zivilske zakonodaje za namen
zmanjsanja, odprave ali preprecitve tveganja za
zdravije

5 NMercator
Ze 65 let
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ll. Zakonodaja

» PREVIDNOSTNO NACELO zagotavlja varovanje
zdravja v EU - povzrocilo ovire pri prostem
pretoku zivil in krme.

« Horizontalno sprejeta zakonodaja za podrocje
varnosti zivil v nekaterih drzavah clanicah EU in
uporaba razlicnih meril za ugotavljanje varnosti
povzroca ovire pri trgovanju z zivili in krmo.
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5 Nercator
Ze 65 let




ll. Zakonodaja

* Evropska agencija za varnost hrane (Agencija) -
okrepitev sistema znanstvene in strokovne
podpore

* Agencija nosi vlogo neodvisnega znanstvenega
referencnega sredisca pri presoji tveganja

* Agencija prispeva k zagotavljanju nemotenega
delovanja notranjega trga EU

**
x
x

efsam

European Food Safety Authority

5 NMercator
Ze 65 let




ll. Zakonodaja
« V EU zakonodajno vpeljan sistem za hitro
obvescanje ze od leta 1992 - le za zivila

» Zivilske afere - uredba uzakonila Sistem hitrega
obvescanja za zivila in krmo RASFF

http://ec.europa.eu/food/food/rapidalert/

https://webgate.ec.europa.eu/rasff-window/portal

,,,,, : g = Mercator
i Ze 65 let




ll. Zakonodaja

« Uredba definira zahteve glede:
- varnosti zivil
- pristojnosti
- sledljivosti
- odgovornost NZD za Zivila ter
- odgovornost nosilcev dejavnosti proizvodnje krme.
» Zivila, ki niso varna, se ne smejo dajati v promet
» Zivilo ni varno (14. len-zahteve glede varnosti Zivil):
- Ce je skodljivo za zdravije ali
- neustrezno za prehrano ljudi.

5 NMercator
be 65 let

‘



ll. Zakonodaja

« SLEDLJIVOST kljucna zahteva v vseh fazah
pridelave, predelave in distribucije za vsa zivila,
krmo, zivali za pridobivanje hrane in vse druge
snovi namenjene uporabi za zivila ali krmo

» Uporablja se pristop »korak nazaj-korak naprej«

5 NMercator
be 65 let
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ll. Zakonodaja

« e NZD presodi ali utemeljeno meni, da Zivilo, ki ga
je uvozil, pridelal, predelal, proizvedel ali
distribuiral, ni v skladu z zahtevami varnosti zivil,
mora takoj sproziti postopke za UMIK zivila iz promet,
ce zivilo ni vec pod neposrednim nadzorom zacetnega
nosilca zivilske dejavnosti ter o tem obvesti pristojne
organe

« Ce je izdelek Ze v rokah potrosnikov, NZD uéinkovito
in natancno obvesti potrosnike o razlogih za umik
zivila in po potrebi ODPOKLICE ze dobavljen izdelek,
ce drugi ukrepi ne zadoscajo za doseganje visoke
ravni varovanja zdravija

5 Nercator
Ze 65 let
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1. Praksa & lzkusnje v Mercatoriju

» Trgovci - zadnji ¢len verige NZD imamo z umikom/
odpokllcem (U/0) veliko ve¢ izkusenj kot ostali NZD

o S aiimoa S st

2010

2011 62 20 39
2012 31 29 39
2013 22 20 28
2014 13 7 8

5 NMercator
Ze 65 let
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1. Praksa & lzkusnje v Mercatoriju

» Recesija - racionalizacija procesov pri vseh NZD
- kakovost surovin, monitoring - kriticna tocka

» Racionalizacija nadzornih organov (2013/2012
za 29% manj uradnega nadzora)

* Mercator v letu 2014 skoraj potrojil sredstva za
lastni monitoring

5 Nercator
ze 65 let




1. Praksa & lzkusnje v Mercatoriju

* |niciatorji U/0:
- drzavni monitoring (UVHVVR, ZIRS, TIRS)
- dobavitelji/proizvajalci
- lastni monitoring
- potrosniki _.
+ najpogosteije zivila rastlinskega izvc
* najpogostejsi vzroki U/0 zivil:
- nedeklarirani alergeni

- kemijska onesnazevala, najpogosteje
mikotoksini

5 NMercator
Ze 65 let
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I1l. Praksa & Izku§nje v Mercatoriju

 Kriteriji aktivnosti U/QO:
1. VARNOST POTROSNIKOV

2. omejitev gospodarske skode

@ 5 Mercator

Ze 65 let
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1. Praksa & lzkusnje v Mercatoriju

 ODPRT DIALOG z vsemi delezniki - osnova za
ucinkovit U/0O:

nadzorni organ % Mercator
Ze 65 let I



1. Praksa & lzkusnje v Mercatoriju

* Siva cona - nejasnost definicije U/O

« Razlicha tolmacenja in ukrepanja - enacenje obeh
aktivnosti, umiki po nacelu odpoklica, prostovoljni
odpoklici itd.

« Razlicho ukrepanje ob enakih stopnjah nevarnosti

« Dojemanje U/O potrosnikov in medijev negativno

« Obvescanje javnosti & mediji - kje in kaj - sok
novice

5 Nercator
Ze 65 let




1. Praksa & lzkusnje v Mercatoriju

 Status nevarno zivilo skodljivo za zdravje -
zakonodajne norme obstajajo (npr. mikotoksini,
PAO)

 Status nevarno zivilo neprimerno za uzivanje -
pomanjkanje zakonodajnih norm - osnova za
odlocitev - komunikacija med delezniki (npr.
plesen, zarkost)

* Ocena tvega
pomanjkanj: .

5 NMercator
be 65 let




1. Praksa & lzkusnje v Mercatoriju

 V veliki vecini potrosnik dejansko ne prejme
informacije, kako nevarno je zivilo - ustvarjanje
panike in dolgotrajne nepotrebne gospodarske
skode (npr. rizevi vaflji 2012)

« Ob povecanem stevilu odpoklicev v primeru
nizkega tveganja potrosnik zelo verjetno postane
imun na informacije ob sporocanju javnosti o
odpoklicu- neucmkov1tost s1stema

Ze 65 let




1. Praksa & lzkusnje v Mercatoriju

1. Ali se vsebina nevarnega izdelka lahko pojavlja
tudi v drugih lotin/serijah?

2. Ce se (ne)varen lot izdelka pojavlja z razli¢nimi
roki uporabnosti, ali je potrebno izlo€iti vse izdelke?

3. Ali se nevaren izdelek uporablja kot surovina ali
konc¢ni izdelek v maloprodaiji ali gostinstvu ali
proizvodnji ali Mercator |IP?

4. Ali imamo v prodaji podoben izdelek istega
dobavitelja?

9. Aliimamo v prodaji podoben izdelek drugega
dobavitelja?

6. Ali gre za izdelek, za katerega se zahteva hladna
veriga (zamrznjeno blago)?

7. Ali obstajajo izdelki drugega ali enakega
dobavitelja z razlicnim poreklom in ta ni sporen, je pa
vezan na enako Sifro GOLD ali GTIN?

8. KolikSna je ocenjena koli¢ina prodanih neskladnih
proizvodov?

9. Ali je lahko izpostavljena posebej ranljiva skupina
prebivalstva (otroci, nosec€nice, starejsi...)

' Nercator
Ze 65 let




I1l. Praksa & Izkusnje v Mercatorju

« Poleg obvescanja v javnih medijih in internetu
standardizirano obvestilo za potrosnike tudi na

prodajnem mestu

dobavitelj / proizvajalec:

OPOZORILO Petlja d.o.0., Ob Dravi 3a,
2250 Ptuj
ODPOKLIC IZDELKA
28.3.2014

Spostovani potrosnikil

Obves¢amo vas, da izdelek KEKS STRUDLE FIGA
252G, s értno kodo 8606106300109, vsi loti in vsi
roki uporabe, ni skladen zaradi preseZzene vrednosti
ohratoksina A.

Omenjeni izdelek smo izlocili s polic.

Potrosnike, ki so izdelek kupili, pa pozivamo, da ga
ne uporabljajo, in ga lahko vrnejo v katerokoli
Mercatorjevo poslovalnico, kjer ga bomo zamenjali
ali povrnili kupnino.

Petlja d.o.o., Ob Dravi 3a, 2250 Ptuj
g. Branko Rojs (041 628 956)

Za nevsecnosti se kupcem iskreno opravi¢ujemol

= Mercator

TMP-05-0013

5 NMercator
be 65 let



lll. Praksa & Izkusnje v Mercatorju -

1. Smernice za izvajanje o%po&flca in umika zivil

2. Enoten pristop nadzornih organov glede na Uredbo 178/2002

3. Preverjanje nadzornega organa pri katerih vseh trgovcih je bil
ne-varen izdelek v prodaji

4. Sledljivost vzorcev na analiznih porocilih laboratorijev - Crtna
koda, proizvajalec, rok uporabnosti, lot

5. Status izdelka varen/ne-varen na analiznih porocilih
laboratorijev

6. Obrazlozitev potrosnikom in medijem s strani strokovnih
organizacij (NIJZ&NLZOH) o vzroku in vplivu na zdravje

7. Uporaba crtne kode na portalu RASFF - praksa RAPEX
8. Skupni portal drzavnega monitoringa - analizna porocila za NZD
9. Skupni portal o vseh U/0O v Sloveniji

D

5 Nercator
Ze 65 let




V. Zakljucek %
be food safe.

Izobrazevanje (
potrosnikovo < |
zivilih g :

clean. .
cook. chill.

5 NMercator
Ze 65 let
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V. Zakljucek
Zavedanije dobrine VARNA HRANA

Team Food Safety

mediji
ZPS

stroka
akonodajalci&nadzo

Building a Community for Food Safety Educators

Clovek predstavlja za varnost Zivil najveéje tveganje

5 NMercator
Ze 65 let




V. Zakljucek

odpoklic@mercator.si

Naj prejmemo zelo malo poste
ker imamo VSI NZD
dejansko vpeljan ucinkovit sistem HACCP!

5 NMercator
Ze 65 let
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